CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NUGC SACH BAC GIANG Déc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: /BC-NSBG Bdc Giang, ngay  thdng 3 ndm 2023
DU THAO ) )
BAO CAO

HOAT PONG CUA BAN GIAM POC

Céng ty Cb phan Nudc sach Bic Giang hoat dong theo md hinh Céng ty Cb
phan, trong qua trinh thyc hién nhiém vu Céng ty lu6n bam st vao chu truong,
chinh sach cua Dang, dinh huéng cua Nha nudc dic biét la cac chuong trinh
phét trién kinh t& x4 hoi tai dia phudng pan lién véi chite ning nganh nghé clia
Céng ty dé lanh dao diéu hanh san xuét kinh doanh c6 hiéu qua.

I. CONG TAC SAN XUAT KINH DOANH NAM 2022

1. Nhitng thuan lgi va khé khan

1.1. Thuan loi.

Céng ty lubn cé su quan tdm, chi dao cia Tinh iy, UBND tinh, cdc nganh,
UBND thanh phd, huyén Luc Nam va UBND phuong, x4 trén dia ban, CBCNV
ludn doan két, c6 ¥y thic trach nhiém va td chirc ky luat tt; kinh doanh trong
diéu kién thuén loi: Luong khach hang ludn tang truéng, kinh doanh san pham
nudc sach 1a mat hang th1et yéu d6i v6i moi gia dinh va Cong ty da c nhiéu
kinh nghiém trong san xuét va kinh doanh nuéc sach.

1.2. Kho khan.

Nam 2022, Cong ty cling gap mot s6 kho khan nhur:

- Nguon nude thd (nude séng Thuong, nuéc sdng Luc Nam ) lubn co nguy
co & nhiém do ngudn nude Xa thai vao séng khong dam bao chét lugng, do 6
nhiém méi trudng tir cic nguon thai: ddu mdy cia céc xa lan, tau thuyén hoat
dong trén sdng; ngudi dan sinh séng doc bo séng..

- Do dai dich Covid-19 kéo dai, cac doanh nghlep trong nudc va doanh
nghi€p nudc ngoai bi anh huong rat 16n, phai den 6 thang cudi ndm 2022 cac
doanh nghiép méi dan din én dinh di vao san xuét din dén san lugng nude cung
cip cho cac khu céng nghiép giam.

- Cong tac phat trién khach hang va mé rong thi trudng ngdy cang kho
khan: do canh tranh trong linh vuc kinh doanh nuéc sach ngay cang gia tang va
phu:c tap gifta cdc Cong ty kinh doanh nudce sach trén dia ban; cac khu vuc m&
rong la khu vue nong thon nén nhu cau ding rurorc thip.

- Cong tac dAu tu: DAu tu mé rong vé céc vung nong thon mang ludi
dudng ong rong nén chi phi dau tu cao, thu tuc xin cap phép thi cong voi cac
nganh mat nhleu thoi gian, dan dén giam tién d6 so v&i ké hoach.

- Mbt s6 CBCNV y thirc va trach nhiém chua cao con vi pham ndi quy, quy
ché cia C(”)ng ty.

2. Két qua san xuét kinh doanh nim 2022

Nim 2022, dich bénh da dugc kiém soat, dudi su chi dao cua HDQT, Ban
Giam d6c Cong ty dd tap chung chi dao quyét liét, dam bao ngudn luc dé thue
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hién nhiém vu " Thich ung trong tinh hinh moi" mét cach an toan, hiéu qua.

2.1. Cong tac l1anh chi dao thwc hi€n nhiém vu.

Cong ty da chi dao cac phong ban thuc hién tbt chirc ning va nhiém vu cta
minh trong c6ng tac san xuit, kinh doanh nuéc va cong tic diu tu mé rong
mang ludi cap nude gop phan gilt vimg thuong hiéu san phim nuéc sach cia
Céng ty C6 phan Nudc sach Bic Giang trong méi truomg kinh doanh ngay cang
c6 nhiéu sur canh tranh.

Cong tac tb chitc can bd: Hoan thién md hinh hoat ddng cua Cong ty theo
ding Lu4t Doanh nghiép; theo Nghi quyét PHPCP va Quy ché quan ly noi bd
ctia Cong ty, trong nim 2022 Céng ty d& bb nhiém 02 chirc danh Phé giam déc
Cong ty , phén cong lai nhiém vu cu thé d6i véi timg thanh vién trong Ban Giam
dbc dé tdng cudng cbng tac quéan ly dbi véi cac phong ban, nhiing cbng trinh
trong diém ctia Céng ty; bd nhiém 01 chic danh K& toan trudng; b4 nhiém phéd
phong K¥ thuét - Vit tu; phé phong phong Ké toan - Thong ké; Quan dbc va
phd quan dbe Xi  nghi€p CN D4i Ngb Luc Nam; luan chuyén t truong ciing nhu
nhén vién cic tb quan ly nudc cua cic phu’orng xa tdng cudng cong tac didu
hanh, quan ly khéc phuc dugc nhu’ng han ché, con ton tai.

Chi dao cong tac san xuit kinh doanh dam béo nguyén tic vira _phong
chéng dich vira san xuét kinh doanh hiéu qua ¢ 3 nhiém vu chinh: San xut nude
sach; kinh doanh nuéc sach; dau tu mé rong cip nude.

Thyc hién nghiém céc van ban cua Chinh phd, cdc bd nganh, Tinh uy,
UBND tinh "vé thuc hién phong chéng daz dich Covid-19".

Kip thoi c6 van ban d& nghi cac cip cdc nganh phéi hop cting Cong ty bao
vé ngudn nudc séng Thtr(mg khi ma tinh trang xa thai xudng song chua duge
kiém sodt chat ché, nudc song lhu'ong luén luén cd nguy co 6 nhiém cao.

Dang iy va Ban linh dao d3 tb chirc hop va chi dao v6i tung phong ban
-chuyén mén, danh gid cong tic san xuét kinh doanh; cong tac phat trién khéch
hang; cong tic dau tu; cic giai phdp thuc hién chbng thét thoat, that thu: danh
gia qua trinh thay thé, céng tdc vin hanh, , cong tac quan ly mang... tuyén truyen
néng cao nhén thirc ciia ngudi lao dong vé khé khin ma doanh nghiép phai phin
d4u vuon 1én trong san xuit kinh doanh va cung doanh nghlep khic phuc cic
khé khin sau dai dich gy ra, ning cao ning suat lao déng, tiét giam chi phi.

- T6 chirc céc budi thdm quan, trao dbi kinh nghiém san xuit va kinh doanh
nudc sach tai Cong ty CP kinh doanh Nuée sach Hai Duong, Cong ty CP nudc
sach Bic Ninh.

Ban ldnh dao luén thuc hién nhimg cam két gitta ngudi str dung lao déng
va nguoi lao dong: 100% ngudi lao dong duge tham gia BHXH; ndm 2022 néng
luong va nang bac cho 40 nguoi va da t6 chirc xét duyét ning béc, ning lwong
nam 2023 cho 41 ngudi, trong d6 t chirc cho 25 trudmg hop di hoc thi nang béc
tho va 02 trudng hop bdi dudng nghiép vu.

Cong tic dam bao an toan lao dong va phong chéng chiy nd: Hang nam
Cong ty tb chirc tap hudn ATLD va VSLD, phong chéng chay nbé cho CBCNV
toan Cong ty, ndi quy lao dong cling duge ban hanh va treo ddy i tai céc vi tri
san xudt, bién bdo tai cong trudng dang thi cong.
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Céng tac an sinh x& héi: Tham gia déng gop cac quy tir thién cho nguol
nghéo, qu¥ hd trg thién tai bao lut, qu§ khuyén hoc, quy phong chéng bio lut, .
Gid tri 510 triéu dong.

Cong tac chi dao va phoi hop giita chinh quyen va céc doan thé duoc thuc
hién thudng xuyén, chinh quyén di tao didu kién tbt nhat cho céc doan thé hoat
dong. Két qua nam 2022 Coéng doan dugc danh gia hoan thanh xut sic nhiém
vu va dugc dé nghi ting C& cla Téng lién doan lao dong Viét Nam.

2.2. Cong tac san xuit nuée sach.

- X4c dinh nhi¢m vy quan trong hang diu cia don vi 14 td chiic san xuét
kinh doanh cé hiéu qua dam bao su on dinh, tén tai cling nhu phat trién cla
Doanh nghiép. Vi véy céc quy trinh, quy pham trong khau san xuat dugc chi
dao, tb chirc thue hién mét cach nghlem tic va chit ché duoi su klem tra, don
dbc thuong xuyén tir lanh dao dugc giao nhi€ém vu quan ly truc tlep, dén quéan
dbc va cac ca trudng, td trudng. Nha may nude Bic Glang va XN cap nudc Pbi
Ngb san xuét phai ludn dam béo ba tiéu chi do la: chét luong, Ivu luong va &p
luc.

- Xay dung va thyc hién phuong an san xuat khi dai dich covid-19 bung
phét, dam béo cdng tac san xuét nudc, an toan, 6n dinh.

- Trong ndm qua, nha may nudc Béc Giang va Xi nghiép CN Poi Ngo -Luc
Nam Iuén thyc hién dang quy trinh, quy pham san xudt, két qua 100% mau nudce
duge Trung tdm Kiém soat Bénh tat tinh Béc Giang kiém tra va danh gia dat
Quy chuin k¥ thuat dia phuong vé chit lugng nuGce sach s dung cho muc dich
sinh hoat theo QCPP 01:2021/BG. Dugc S¢ Y té chép thuin viéc cong b6 Hop
quy chét lugng nudc @i v6i Nha may nuée Bic Giang.

- Pé ting cudng cong tdc dam béo chét luong nuoc, Cong ty da trang bi
thém may moc thiét bi cho bo phén Hoa nghlem dé gidm sat chét lugng; Chi dao
phong K§¥ thuét -Vat tu phdi hop chit ché voi bo phan Hoéa nghiém dé kip thoi
dua ra cac giai phap xir 1y khi ngudn nuée thd kém chét luong; Té chiic 16p tap
huin, dio tao nghiép vu quan ly vén hanh Nha mdy nuéc va thyc hanh hoa
nghiém phén tich chét lugng nudc do cic gidng vién cla truong Dai hoe xay
dung Ha N¢i giang day.

- Thau rira dudng 6 ong tir Khu xr Iy v& Tram ting &p bang phuong phap qua
mut; cong tic van hanh tiét giam gid cao diém va cdc thoi diém chat lugng nuée
thé thay dbi bét thuong, dé tiét kién don gia tién dién va dam bao xir ly chét
lugng nude hiéu qua an toan; diéu chinh 4p luc bom theo thoi tiét va nhu ciu st
dung cac khung gio trong ngay, dé gidm chi phi dién néng, giam ap lyc du trén
mang, giam thét thoat nudc cho cong ty...Ngoai ra thuce hién ché d6 bao dudng
méy moc thiét bj thudng xuyén, nghiém tic, cac su cb lubn dugc khic phyc kip
thoi nhanh chong, ddm bao hé théng cAp nudc hoat dong an toan va hiéu qua cao

nhét.

- Luén quan tdm cong tic kiém tra chét luong ngudn nude thd, hang ngly
ctt CBCNV boi thuyén doc song Thuong dé kiém tra thuong luu va ha luu cua
Tram bom nuéc thd, kip thoi phat hién nhiing bt thuong gay 6 nhiém nguén
nudc. Pic biét vao nhitng thang cudi nim tinh trang chét lugng nudc Thd kém
do x4 thai cda cac tram bom.
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- Thye hién quy trinh vén hanh vao mang luéi cap nuée khi Cong ty s
dung 02 nguon nudc cap chung vao hé théng mang ludi cap nude, thuong xuyén
giam sat chét lrong nuéce ciia Cong ty DNP cép vao mang cua Cong ty theo quy
dinh.

- Thuc hién cac quy dinh trong "S4 tay cap nude an toan" gitip phong ngira,
glam thiéu va khac phuc cédc moi nguy va su co x4y ra trong sudt qué trinh san
xuét va cung cip nudc, mang dén cho khach hang nuéc sach an toan, nhim nang
cao chét luong cude song cong ddng.

2.3. Cong tac kinh doanh nuée sach.

Pén nay cong ty dd hoan thanh co ban xong 100% viée cip nude cho 16
phuong, x& ctia Thanh pho Bic Giang. Tir thang 9/2021, Céng ty m& rong hé
théng mang luoi cap nudce tai cac khu vye xa Nghia Trung - Viét Yén va Qué
Nham -T4n Yén dén nay di phat trién duge 1.825 du n01

Tinh dén thang 12, Cong ty quén ly 66.869 dau néi ( bao gdbm Khu vuc Bic
Glang + thi trin D61 Ng6). Chu trong cong tac dich vu khach hang bang nhiéu
giai phap nhu: Thd tuc lap méi dong hd don gian va nhanh gon, thong tin dén
khach hang qua tin nhan Zalo, SMS, thanh to4n tién nuéc qua cac tai khoan
ngan hang, qua hé théng ViettelPay; H¢ théng Payoo... dén nay da cé khoang
54,4% khéch hang chi tra tién nude khéng dung tién mit (tdng so vai nam trude
1a 14,4 %); 4p dung héa don dién tir; linh déng trong cong tic doc ddng hd va
thu tién nudc véi céc khu vue phong téa do dich COVID- 19; giai dap va xir ly
kip thoi nhitng thic méc cta khach hang phén anh truc tiép va trén céc kénh
truyen“thong nhu: Trang facebook Céng ty, ¥ kién d6 thi... dem lai su thuan tién,
tin tedng va hai long cho khach hang khi ding nué6c ctia Céng ty.

- Cong tac két nbi v6i khach hang qua zalo dén nay dat dat 82%, vuot 7%
so v&i ké hoach dé ra. ( Ké hoach ket n01 zalo vo1 khach hang 75%)

- Thue hién thau ria dudng 6 ong cap nude bang phuong phap qua mit mang
lai hiéu qua rét cao, dam bao chit luong nudc trén cac tuyén 6ng sau khi thau
rira, dén nay 90% céc tuyén bng di dugc thau rua lai 14n 2.

- Phat hién va stta chita kip thoi cdc su ¢ dé dap Gng nhu cdu ding nude
cta khach hang. Tang cuong cong tac quan ly dong hd, van mang, chl trong
cong tdc doc chi so chinh x4c, thu tién hang thing ndp diy di vao ngan hang va
quy dung quy dinh.

- Cong tac chéng thit thoat mang:

+ Lip dit 30 ddng h téng dé kiém soat ty 16 thit thoat, dic biét cac khu
dan cu khi Cong ty nhén ban ~giao lai vt tu va hang muc thi cong kém chét
lugng din dén ty 16 thit thodt rat cao.

+ Thay thé ddng ho lap dit tir ndm 2011-2012; Phéi hop dé céi tao, thay thé
cac tuyen 6ng do thanh phé chinh trang do6 thi, cai tao cac dudng ngd x6m nim
2022 rt nhiéu, diéu chinh ap luc trén mang bang céc van théng minh, didu
chinh 4p luc bom theo mitc sit dung, khong dé dp luc du trén duong bng; trang
bi may nghe ro i .



Két qua: Ty 18 that thoét mang ndm 2022 la 12,40% giam 0,3% so vol
2021, mac du nam 2022 Cong ty van tiép tuc thuc hién xic xa rat nhidu céc
tuyen ong
- Thuc hién phan vung cip nudc ctia 02 ngudn nude dé quan ly va danh gia.
Cung bd phan Nha méay nudce thuc hién gidm sat chit luong nuéc va diéu phdi
lugng nude mua budn cua Cong ty DNP vao hé théng cip nuéce Bic Glang

- Ph01 hop tdt véi cac TH xay lap trong cai tao mang va phét trién khach
hang, T4 chéng thit thoat trong cong tac chong tht thoat trén mang, voi chinh
quyén dia trong cong tac quan ly He thong cap nude cua don vi khi dia phuong
cai tao nang cap duong, ngd, x6m, chinh trang via hé nhu: Kip thoi thay thé
tuyén 6ng kém chat luong, tuyén dng ctia cac Dy 4n khéc khi Cong ty nhén ban
giao ma vi tri tuyén 6ng khé x4c dinh hodc khé cho cong tic stra chita thay thé
sau nay.
* Két qua cong tdc sn xuit kinh doanh nam 2022
Khu vue thanh phd Béc Giang.

2022 So sanh
TT Cic chi tieu bVvT | 2021 KH | Thwe |Sosianh| 2021
‘ hién % %
Doanh thu nuéc Ty dong | 146,3 | 153,5[155,267| 101,15 | 106,13
2 |Nuéc sach Triéu m® | 15,724 16 | 16,439 ] 102,74 | 104,55
- Nudc Cong ty Tridum?® | 8,222 7,732 94,04
- Nu6c DNP Trieum® | 7,502 8.707 116,06
3 |Nudc thuong pham | Triéum’® | 13,706 | 14,153 | 14,400 | 101,75 | 105,06
4 Thét thoat CN % 2,36 2,2 1,99 |Giam 0,21 Giam 0,37
Thét thoat mang % 12,84 | 12,7| 12,4 |Giam03 | Giam 0,44
5 |Phat trién khach hang | Pdundi | 1.978 | 3.500| 2.657| 75,9 133,7
6 |Cong tac dau fur Tyddng | 179] 21,8 192 88 107,26
Khu vee Luc Nam
2022 So sanh
TT Cic chi tiéu PVT | 2021 | KH | Thuwe [Sosinh| 2021
| hién % %
1 Doanh thu nuéc Ty dong | 4,835| 5221 5,562| 106,53 | 115,04
2 INuéc thd Nghinm?|  606,7 655| 656,3| 100,20 | 108,18
3 [Nuée sach Nghin m? 590 640 | 644,61 100,72 | 109,25
4 Nuéc Thuong phdm | Nghinm?| 496,5 544 | 5634 103,6| 113,47
Thét thoat CN % 2,81 2,23 1,79 |Giam 0,44 Giam 1,02
- .
Thét tho4t mang % 15,77 15| 12,6 |Giam 2,40 Gidm 3,17
6 | Phét trién khach hang| DAu nbi 253 300 301 | 100,33 | 123,87




2.4. Céng tac thi cong xay lip va diu tu.
Bam sat vao nhiém vy chung ctia Céng ty va tinh hinh phat trién d6 thi,
~ phét trién kinh t& ctia thanh pho Bic Glang va cac huyén 1an cén. Diu nim 2022,
Ban lanh dao dd xay dung ké hoach véi gia tri dau tur 14 35 ty dong, nhung cén
clt vao tinh hinh thuc t& cong tic san xuét kinh doanh cta Cong ty va ké hoach
dAu tu cia don vi, trong dé diéu chinh gidm do khéng du tu hé théng bdn loc
than hoat tinh tai Khu xu ly 1a 5,0 ty va Tuyén éng cip nude khu vuc Tan Yén
doan tir ciu treo bén Tong dén duong vao trai giam Ngoc Ly 14 7,0 ty dong dang
¢ giai doan chudn bi ddu fr. Pidu chinh ké hoach dau trr nam 2022: 21,8 ty
dong. Két qua Dat 19,2 tj dong, dat 88% ké hoach nim.

Cu thé:
- Pudng 6 ong cép nudc D300 cap nuée cho Qué Nham: 06 ty dong
- Hé thong cap nuorc x4 Nghia Trung;: 04 ty df“mg

- Puéng ong cap nude D200 cum cong nghiép Ling 02 ty d(’jng
Cao, xa Ngoc Ly:

- H¢ théng cip nuée x4 Qué Nham: 3,5 ty déng
- Lép dit c4c dong hé tdng: 0,8 ty dong
- Lap dat cac dong ho tong ( Panh gia that thoat) 01 ty dong
- Puong -0ng cap nudc bd sung cho cong ty BoViét 0,3 ty dong
- Cap nudce thén 19, thi tran Doi Ngo, Luc Nam 0,6 ty dong
- Stra chifa, ning chuyén ong. 01 ty déng

Cac hang muc thi cong dam béo k§ thuat va tién do, cac cong trinh ddu phat
huy hiéu qua cta cong tic diu tu, viéc mua sim vét tu hang hoa theo diing quy
dinh ctia nha nuoc

2.5. Mt sb chi tiéu tai chinh.

Thuc hién t6t cong tdc quan ly tai chinh, hoan thanh céc nghia vu ndp ngan
sach nha nuéc, thanh quyét todn ndi bo ding quy dinh.

Lép bédo cdo tai chinh diy du theo quy, 6 thang, nim theo quy dinh, dugc
kiém toan béi don vi kidm toan doc 1ap da duge Pai héi dong cb dong lua chon
va bao cdo cidc co quan quéan ly Nha nudc, dong thoi cong b thong tin trén
Website cong ty.

Céc chi ti€u tai chinh nim 2022 dam bao thuc hién 100% theo ké hoach dé
ra, cho thay Cong ty d4 st dung rat hidu qua nguén vén chi s& hitu.

* Cong tdc phin phéi va sir dung cdc quy

- Qu¥ khen thudng phuc loi con ton 2021: 555.493.456  ddng
- Thu tng hd ciia CBCNV nam 2022: 240.745.000  ddng
- Qiiy KTPL 2021 trich theo NQ-PHCD 2022 2.074.960.884  ddng
- Qily KTPL da chi nim 2022: 2.611.720.000  déng
- Qlly KTPL con lai tinh dén 31/12/2022. 259.479.340  ddng



* Cong tac tai chinh nim 2022.

2022 So sanh
TT Cic chi tiéu PVT | 2021 | KH | Thuc [Sosanh| 2021

hién % Y%
1 | Tong doanh thu Ty dong | 152,9 156 | 163,6 | 104,87 107
2 | Loi nhuan trude thué | Ty dong 12 12| 13,44 | 112 112
3 | Loi nhuén sau thué Ty d(‘“)ng 10,37 9,6 | 10,67 | 111,14 102,89
4 | Nop ngén sach Ty dong 15,3 16 | 15,02 |- 93,87 98,16
5 | Nop BHXH Ty dong | 5,482 55| 7,7 140 140,46
6 | Thunhdp binh quin | Tr.dong 10,3 10,3 10,3| 100 100

* Mpt 56 chi tiéu ting, giam nhw sau:

- Chi tiéu loi nhuan sau thué ké hoach nim 2022 x4y dung thip hon thuc
hién ndm 2021, vi ndm 2021 Cong ty duoc hudng wu dai giam 30% thué TNDN
theo Nghi Quyét s6 406/NQ-UBTVQH15 ngay 19/10/2021 cta Uy ban thudng
vu Quéc héi khéa 15.

- Nop ngan sach giam 3,12%, do ndm 2021 d& ndp trude 700 triéu ( trong
duong 4,4%)

- Nop BHXH nam 2022 cao hon so voi ndm 2021 va ké hoach 2022 13 do
Céng ty da nop bd sung tién bao hiém theo QB 1260/QD-XPHC cia UBND tinh
Bic Giang.

2.6. Cong tac thue hién chinh sach d6i voi ngudi lao dong.

Céc ché d6 vé tién luong, tién thudng va chinh sach d(n v6i nguoi lao dong
luén dugce Cong ty dic biét quan tdm. Cong ty da b tri sap xép st dung hop 1y
s lao dong hién co, dam bao 100% nguoi lao dong cd viée 1am thuong xuyén,
thu nhdp on dinh. Thu nhdp binh quén toan céng ty dat 10,3 tri€u dong/
nguoi/thing. Cong ty d& thanh toan luong day du, khong co hién tuong ng
luong. Péng bao hiém cho 100% CBCNV véi tbng sd tién BHXH Cong ty da
ndp nim 2022 1a: 7,720 ty ddng.

Piic biét khi dich Covid-19 bung phat trén dia ban tinh Béc Giang Céng ty
da c6 nhitmg chinh sach hd trg kip thoi cho nguoi lao déng phéi nghi viéc do
thudc khu phong toa, trudng hop nghi cach ly theo quy dinh cua BCD phong
chéng dich va Céng ty, trudmg hop didu tri FO, tdng sb tién 1a: 253 triéu dbng.

Thyc hién cong tac thi dua khen thudng, binh xét cac danh hiéu thi dua
hang nam ding thoi han, to chirc khen thudng dot xuét bang tién mit cho tdp the
va c4 nhan di c6 thanh tich xuit sic trong cong tic chuyén mon: téng sb tién
khen thudng 1a 33 triéu dong.

MB&i trudng lam viée ludn duge dAu tu nang cap, mua sém céc trang thiét bi
can thiét phuc vu cong tac chuyén mon, nang cao didu kién lam viéc cho nguoi
lao déng nhur: lap dt diéu hoa tai cac td quén ly nude va mot s6 phong ctia Nha
méy nudc Béc Giang va Xi nghiép CN Pdi Ngb - Luc Nam.



II. PANH GIA CHUNG.

1. Cac mat da lam duwoe.

N&m 2022, co ban dich bénh d4 dugc kiém soét, Pang bd, Hoi dong Quan
tri va Ban gidm déc Cong ty tdp chung xdy dung cac chuong trinh, ké hoach, cac
chi tiéu san xuit kinh doanh mét cach sét thuc higu qua cling v6i su nd luc cb
ging clia cic phong ban chirc ning cling toan the CBCNV Céng ty dé phén diu
vuot qua kho khian trong dai dich, hoan thanh tot nhiém vu d ra nhu: Cong tac
san xuét nudc dam bao chét Iuong, luu luong va 4p lue; phbi hop nhip nhang va
chit ché trong viéc mua buén nude sach ctiia Céng ty DNP; cong tac cai tao, dau
tu tai nhd mdy va mang dugc thi céng ddm bao chét luong, k§ thuat; nguén von
cua cong ty duoc bao toan va tang trudng, hoan thanh nghia vy ndp ngén sach
Nha nuéc, dam bao diy du cac ché d6 chinh séch va én dinh thu nhdp cho nguoi
lao déng, CBCNV yen tAm cong tac va tin tudng vao su lanh dao ctia Cong ty.

Céng tac dau tu clp nudc cho xi Nghia Trung va xi Qué Nham dugc danh
gia la du 4n dat hi¢u qua, ty 1€ khach hang ding nudc dat 82,63% s6 ddng hd da
lap dat, ty 16 phat trién khach hang cia 2 khu vuc nay chién 53,6 % ty 1€ phat
trién khéch hang clia toan Cong ty.

2. Nhiing ton tai han ché.

2.1. Nhitng tén tai han ché.

Bén canh két qua da dat dugc, con cé nhiing ton tai, han ché nhu sau:

- Céc phong, ban con chua nim bit v cip nhat kip thoi cac ché db chinh
sdch, quy dinh thay d6i méi. Vi vay cong tdc tham muu véi Ban Ianh dao con
chwa sét thuc va hiéu qué, dién hinh 13 cong tac dong bao hiém.

- Cong tac dich vu khach hang: Con mét s6 CBCNV chua chiu khé hoc héi
va nim bt dirgc chuyén mén din dén ling tang khi giai dap thic méc cta khach
hang dac biét vé chi s6 nudc hang thang va chét luong nude. C6 lic con chim
trong viéc tiép nhan va xir ly phan anh cua khach hang, con vi pham trong qué
trinh thurc hién nhiém vu cai dat zalo cho khach hang.

- Cong tac xtr ly chit lugng nudce: Chua tim dugc gidi phap t6i uu dé dam
bdo x1T 1y va san xuét nudce sach khi thong s& Amoni trong nudc tho ting cao bat
thuong.

- Cong tac bao dudng may moc tai Nha méay nude Bic Giang va Xi nghiép
CN Dbi Ngb chua kip thoi va ding ké hoach, tai Xi nghiép CN Poi Ngb dén nay
chua béao duong may méc ma chi stra chira khi cé su co.

- Chura trién khai céng tac x4y dung tru sé mai.

- Xay ra nhiéu truong hop vi pham chinh sach din s6- ké hoach héa gia
dinh van con truong hop sinh con thit 3.

2.2. Nguyén nhén ciia nhitng ton tai han ché

Nguyén nhin khzich quan:

- Viéc bao vé ngudn nuée thd song Thuong khéng chi mét minh Cong ty
lam duoc ma cén cb sy vao cude cia chinh quyén cac cAp mic du Céng ty da
bao cido UBND tinh chi dao xong chira ¢6 chuyén bién.



- Chét lugng nude thd song Thuong c6 nhiéu thong sb tang dot bién vao
mua khé do nguon xa thai xuong séng trong khi ngubn nudc bb cap tir thuong
luu qua it.

- Cong tac xay dung tru s& méi: Do chinh sach vé dit dai thuong xuyén
thay ddi, cac thi tuc phé duyét diéu chinh Nghi quyét ctia BHDND tinh va Quy
hoach phai qua tirng budc.

- Cong tac tuyén truyén, quan triét thuc hién nhiém vu dén CBCNV chua
dugc thudng xuyén.

Nguyén nhan chi quan:

- Ban ldnh dao Cong ty chua quyét liét, bAm sat cic nganh dé ting cuong
cdng tac bao vé ngudn nude song Thuong

- B9 phén nha may: chua dé xuét dugc nhitng giai phap hi€u qua trong cong
tac giam sat va phat hién ngudn xa thai 1am anh hudng xau dén chét luong nuédce
song vao mua kho.

- BCH Cong doan chua t& chirc bubi tuyén truyén vé cong tic thuc hién
chinh sach dan s&- k& hoach héa gia dinh.

- Mot s lanh dao phong, b6 phén chua kién quyét véi sai pham cia cap
duéi ma con né nang chi nhic nhé nén khéng tao dong luc cho nhén vién trong
cung bd phan va su phén dAu cta c4 nhan mic sai pham.

- Mt sé CBCNV chua chiu khé nghién ctru va hoc hoi vé ché d6 méi; v
thitc kém, trach nhiém thap trong thuc hién cong viéc dugc giao.

III. KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2023

1. Panh gia vé tinh hinh kinh doanh.

Nam 2023, ¢o the 13 ndm dich bénh vAn tiép tuc dugc kiém sodt, nhung
trude tinh hinh kinh té chung cta c& nudc dy bao con tiép tuc gap nhiéu khé
khan, gia ting kha ning suy thoai ngin han... céng tac sén xuét kinh doanh nuéc
sach s& gip nhitng kho6 khin nhu sau:

- Cac doanh nghiép la khach hang 16n cia Cong ty san xudt cam chimg,
ddng nghia véi viéc cung cip nude sach ctia Cong ty sut glam

- Céng tac phat trién khach hang ngay cang gap nhiéu khé khin do trén dia
ban lan cén di dugc phén vung cap nude cho nhiéu don vi khéc. Cac khu vuc
chp nude méi du kién tiép tuc mé rong la khu vuc ndng thén, dia ban rong, chi
phi d4u tu 16m, thoi gian thi cong dai nhung nhu ciu ding nuée thap.

- Su canh tranh cia cac don vi cAp nudc khu vuc 1an cén, didc biét trong
pham vi cdc khu cong nghlep

- Chi phi cho san xuAt nuée ting: Do chat luong ngudn nudc thd ngly cang
kém, ham luong chit hitu co, Amoni ngay cang cao nén ting lugng héa chét sir
dung, gia dién du kién cling s& ting trong nam 2023.

2. Chi tiéu sén xuit kinh doanh nim 2023.

2.1. Mue tleu

- Bam bao cap nu6c an toan cho khéach hang tai thanh phé Béc Giang, thi
trdn Ddi Ngd va céc ving lan cén.



- Tiép tuc md rong mang cAp nudc va cai tao mang cii d€ ning cao hiéu qua
cua Nha may nudc Bac Glang, Xi nghiép CN Dbi Ngo va giam ty 18 thit tho4t.

- Bao toan nguon vbn ctia Nha nuée va cée cb déng, thuc hién day dd nghia
vu va1 Nha nwréc.

- Xay dyng phuong 4n gi4 nudc sach tai thanh phé Bic Giang va ving lan
can.

- Thuc hién ddy du cac ché db cho ngudi lao déng nhur: tién luong, thudng,
bao hiém, thim quan nghi méat v an sinh x3 héi.

2.2. Chi tiéu tai chinh.

TT Cic chi tiéu TH 2022 KH 2023 Ty 18
i ( tang, gidm)
1 |Tong doanh thu, thu nhép khac| 163,6 ty doéng 170 ty dong 104,3 %
2 | Loi nhuén truée thué 13,44 ty dong 14 ty dong 104,2 %
3 | Loi nhudn sau thué 10,67 tydong | 11,2 ty déng 105 %
4 | Nop ngan séch 15,02 ty dong 16 ty dong 106,5 %
5 | Nop BHXH 7,73 tydéng | 6,6 tyddng 85 %
6 |Thu nhip BQ ng/thang 10,3 Tr. ddng | 10,3 Tr. ddng 100 %
2.3 Chi tiéu vé san xuét kinh doanh.
TT Cic chi tiéu DVT TH KH Ty 18
2022 2023 | (ting, gidm)
Khu vue Bic Giang
1 | Doanh thu nuéc Ty déng | 155,267 163 | Ting 4,98 %
Nudc sach Triéu m? 16,439 | 17,000 | Ting 3,41 %
- - Nude Cong ty Tridu m? 7732|8250 | Ting 6.7 %
- Nuéc DNP Triéu m? 8707 | 8.750| Ting 0,49
3 | Nuée thurong phdm Triéu m3 14,400 | 14,900 | Tang 3,47 %
4 | Ty 1@ that thoat
+ Cong nghé: % 1,99 2,2| Tang0,21
+ Mang: % 12,4 12,3 Giam0,1
5 | Phat trién khach hang Péu nbi 2657 2500 Giam 5,9 %
Thi trin Pdi Ngb - Luc Nam
1 | Doanh thu: Ty dong 5,562 | 5,850 | Tang 5,18 %
2 | Nudc thd Nghin m? 656,3 697 | Tang 6,20%
3 | Nudc sach Nghin m? 644,6 683 | Ting 5,96%
4 | Nuéc thuong phdm Nghin m? 5634 594 | Ting 5,43%
Ty 1 that thoat
+ Codng nghé % 1,79 02 Tang 0,21
+ Mang Yo 12,6 13| Ting0,4
5 | Phat trién khach hang Déu ndi 301 600 | Tang 199,3 %
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2.4. Cong tac dau tu

Cén cir vao phuong an phat trién san xuét kinh doanh ctia Céng ty; cin clr
vao nhu ciu sir dung nuée sach cia thanh phé Béc Giang.

Cong ty xay dung ké hoach diu tu: 21 ty dong

Trong do:

* Xay dung, cai tao cac khu vye san xuat: 35ty dong
- Cai tao phan x4y dung khu xu 1y 0,5 ty dong
- Hé thong cham Clo tai tram bom nuéce thé Béc Giang 03 ty dong
* Phat trién cip nwéc: 17,5 ty dong
- Duong ong cap nudce cap nuée khu vuc Tan Yén, tir cau .

treo bén Tong dén dudng vao trai giam Ngoc Ly. 6,5 ty dong

- H¢ thong cap nudc xd Nghia Trung 01 ty dong
- HE thong cap nuoc xa Qué Nham 0,5 ty dbng
-Heé thong cap nudc xa Ngoc Ly 01 ty ddng
- Hé thong cap nude xa Tam Di, Luc Nam 03 ty dong
- Hé théng cap nuoc x4 Tién Nha, Luc Nam 01 ty ddng
- Cai tao, lip méi 6ng HDPE D200mm theo tién do cai tao 02 ty dong
- QL 31 (qua dia ban xa Dinh Tri, Dinh K&)

~Tuyén éng D300mm doc theo cAu A Lit va duong din . 1,5 ty dong
- Phén ving tach mang danh gia cong tac thét thoat mang 0,5 ty déng
cip nuée

- Cai tao, ning cép, stra chita cic tuyén 6ng cép nudc 0,5 ty dong

3. Giai phap thue hién

Cin ¢ vao tinh hinh san xuét kinh doanh nim 2022 va ké hoach nam 2023,
Ban lanh dao d8 ra céac giai phap dé thuc hién thanh céng ké& hoach san xuét kinh
doanh nam 2023 nhu sau: ,

3.1. Cong tac san xuét nwée:

- Tang cu‘ong cong tac quan ly va thuc hién nghiém tic S tay cap nudc an
toan dé san xut nudc an toan, cung cAp nuée cho khach hang dam béo tiéu chi:
Luru lugng, ap luc va chit luong nuéc.

- Duy tri cong tac giam sat cac nguon x4 thai ra song Thwong, phat hién kip
thoi va bao céo véi cdc co quan quan ly vé cac ngudn c6 nguy co lam anh huéng
dén chit lu:ong nuoc thod.

- Tiép tuc nghién ctu, ap dung cac giai phap xtr 1y hiéu qua, dam bdo san
xuAt nuéc sach di nhu ciu khi thong sb Amoni trong nudce thd cao bét thuong

- Tlep tuc du tu va 4p dung cong ngh€ moi tai cac Nha may nuéc dé ning
cao chét lugng nude va nidng cao nang xuét lao dong. Ting cudng cong tac chi
dao va klem tra cong tac bao dudng may moc cuia nha mdy nude Bic Giang va
XNCN Dbi Ngb.

- Cong tac hoa nghiém: Cac chi ti€u xeét nghiém dam bao theo quy chuén
QCVN 08-MT:2015/BTNMT vé chét luong nuéc mit, theo Quy chuin dia
phuong QCPBP 01:2021/BG vé chét luong nudc sach sir dung cho muc dich sinh
hoat trén dia ban tinh Béc Giang.
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- Bam sat va thuong xuyen trao d6i v6i S& Tal nguyén va Moi trudng sém
c6 giai phap giam ngudn x4 thai 1am 6 nhiém ngudn nude séng Thuong.

3.2. Cong tac kinh doanh:

- Pam bao cap nude day du va dat chit luong cho khach hang, tlep tuc quan
tim cbng tac dich vu khach hang nhu: giai quyet kip thoi cic thdc mic cua
khéch hang; tlep tuc van dong khach hang tra tién nudc qua cac kénh thanh toan
khéng ding tién mit, nghién ctru va ap dung mot s6 dich vu tién loi cho khach
hang( nhu ding ky lap dat méi online. . .)...Tnen khai dén khéch stt dung Zalo
dé giri cac thong tin dén khach hang bang tin nhin Zalo v SMS. Chi trong cong
tac dao tao tai chd va moi giang vién dé ning cao trinh dd chuyén mén, cling
nhu k¥ ning giao tiép va ting xir v6i khach hang...

- Str dung hiéu qua cdc thiét bj di dau tu vao mang cip nudc va phin mém
quan ly khach hang dé ting cuong cdng tac chéng thét thodt c6 hiéu qua; Nang
cao an toan cap nude cho Hé théng cép nuoc thanh pho Bic Giang, cac ving lan
can va thi trAn P6i Ngb - Luc Nam.

- Thyc hién nghiém tic cac quy dinh vé cbng tic quan ly ddng hd nudc dé
quan Iy san juong nudc cung clp, giam thét thoét that thu. Kiém tra gid biéu gid
dang vai dbi tuong, muc dich sir dung, nhdm dam bdo su cong bang gifra cac
khach hang.

- Cong tac chéng thit thoat, thit thu:

+ Téang cuong quan ly kiém tra mang phat hién kip thoi nhiing diém v&, ro
ri duong ong dudi long dat; ap gid nudce ding dbi tuong sir dung.

+ Thay thé céc ddng ho lap dat tir nam 2013-2014.

+ Kiém dinh dong hd, dic biét quan tAm dén dong hé 16n.

+ Tép trung thay thé triét dé céc tuyén dng kém duong Minh Khai; dudong
Nguyén Hong.

+ Phéi hop voi Td chbng that thoat kip thoi phat hién cac diém ro ri va khic
phuc kip thoi.

- X4y dung va stra dbi cac quy dinh vé quén Iy cac déng hod va quan ly
mang, tiép tuc xUc x4 cac tuyén éng bing qua mut..

- Tang cuong cong tac kiém soat luu luong, ap luc trén mang qua cac thiét
bi tu dong hoa. Tiép tuc thire hién cdng téc phén vung tich mang, lap dit ddng
hd tong dé danh gid va co giai phap giam that thoat trén mang. Tlep tuc pnan
ving st dung nude ciia DNP va Céng ty, cing bd phin nha may gidm sat chat
luong nudce ciia DNP.

- Phéi hop tbt vi cac bd phan, chinh quyén dia phuong dé phat trién khach
hang theo ké hoach tai khu vuc huyén Tén Yén, huyén Viét Yén va thi trin Doi
Ng6, phdi hop v6i Ban QLDA thanh phé, cic nha thiu khi thanh phé cai tao céc
dudng ngd, x6m.

3.3. Cong tac dau tu:

- Cong tac dau tur phai ddm bao ding quy dinh ctia Nha nuée, tiét kiém va
hiéu qua.
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- Tang cudng cdng téc gidm sat, nang cao trinh dd va trach nhi€ém cta cén
b6 giam sat va cac td trudng thi cong.

_ Céo tb thuc hién ding tién o, thi cong theo ding thiét ké, dam bao ATLD
trong qua trinh thi cong.

- Thuc hién c6ng tic gidm sat ciaa CBCNV céc bo phén duogc nhén tai san
@& nang cao chét lugng va hiéu qua dau tu.

- Thuc hién c6ng tic danh gia sau mdi cong trinh thi céng, danh gia nang
luc nha thau, rit ra bai hoc kinh nghiém.

_ Bém sét vio UBND thanh phé va cac nganh d& sém diéu chinh Quy
hoach st dung dat va Nghi quyét HDND tinh dé trién khai lap 1ap du 4n x&y
dung tru s¢ Cong ty.

3.4. Cong tac khac:

- Xay dung thang bang luong va bd sung nhimg thay dbi vao cac Quy ché
quan 1y ndi bd trinh HDQT pheé duyét.

- Thuc hién nghiém tic tap huin vé ATLD, xdy dung va thuc hanh vé céc
quy trinh v& so cép ciu khi say ra mét ATLD.

- Tiang cudng cong tac kiém tra, gidm sat cong viéc d5i v6i cac bd phan dé
nang cao y thirc va trach nhiém... Tiép tuc quan ly céc td x4y lap dé nang cao thu
nhéap cho cong nhan khéi xay lap.

- Ting cudng cdng tic ddo tao: Tham gia day du cac 16p tip huén do Hiép
héi DN tinh va cac nganh td chitc, moi giang vién, dao tao tai chd & nang cao
tay nghé, kha ning giao tiép v6i khach hang, st dung nhing cong nghé méi
trong san xuat kinh doanh va néim bt duge cic ché @6 chinh sach mai.

- Ting cudng giao luu hoc hoi kinh nghiém trong quan ly, vdn hanh va Uing
dung khoa hoc cong nghé méi cua cac Cong ty cAp nuéc trong nganh.

- Céc phong ban, nha may, xi nghiép: can cir vao chirc ndng, nhiém vu xay
dung quy ché hoat dong ctia bd phén nhim nang cao chét luong cong viéc va
cong tac san xuét kinh doanh, tham muu ldnh dao cdng ty thuc hién nhi€ém vu
dat hiéu qua cao va ding quy dinh ctia phap ludt.

- Phéi hop véi Béo Bic Giang va Pai PT va TH tinh tuyén truyén dé nguoi
dan hiéu va yén tm khi sir dung nuéc cua Cong ty.

- Mbi 1anh dao quan ly, truéng pho céc phong ban bd phén va mbi can bd
cong nhén vién trong Cong ty phéi nng cao y thirc trach nhiém trong thuc hién
nhiém vu, nghién ctu, hoc hoi vé cac chinh sach méi va c¢6 nghia vu chip hanh
ché do, chinh sach, phép ludt ciia Nha nude, cla dia phuong va cac quy dinh,
quy ché ciia Céng ty, han ché t&i da cac truong hop vi pham Phép lénh dan 56
KHHGD sinh con thir 3.

- Trudng céc phong ban thyc hién nghiém tuc trong binh xét xép loai hang
thang. Cac phong ban cAn c6 su chi dong, phbi két hop chit ch& khi thyc hién
cong Vviéc.

- Cung cb cac t6 chie doan thé hoat dong ding chtc néng, théng qua doan
thé phat dong phong trao thi dua thiét thuc hiéu qua, b6 mbc thoi gian, cb chi
tiéu cu thé va sau mdi dot thi dua cé tdng két.
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Trén déy 13 toan bd ndi dung bdo cdo két qua thue hién nhi€ém vu san Xuét
kinh doanh nam 2022 va phuong huéng sin xuit kinh doanh nim 2023. Hé1
dong quan tri, Ban giam doc Cong ty cung toan thé CBCNV Coéng ty Co phan
nuéc sach Bic Giang quyét tim phdn d4u hoan thanh nhiém vu san xuit kinh
doanh nam 2023.

Noi nhn: GIAM DOC
- HPQT; BKS; BGP;
- Luu: VT; H6 so BH.

Tran Pang Dieu
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